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	40e Réunion,25 octobre 2012, Nantes

Questionnaire de satisfaction

RESULTATS


Diffusion :

· Intervenants

· Site web du Centre de Référence Mucoviscidose de Nantes, avec les diaporamas disponibles et l’enregistrement de la réunion

Taux de réponse

54% : 39 questionnaires retournés sur 71 participants
	 
	Participants
	Répondants

	Médecins
	24
	9

	IDE/IPDE…
	15
	9

	Kiné
	9
	2

	Psychologues
	7
	5

	As. Sociales
	3
	2

	Parent
	3
	3

	Patient
	2
	1

	Autre
	8
	2

	Non précisé
	0
	4


Taux de satisfaction « Sessions »
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Commentaires « Sessions »
Activités de recours et de support - S. Ramel & S. Jaffrennou

· « Clair : bonne présentation de tout le thème »

Transplantation - I. Danner, A. Magnan & V. David

· « Intervention Colt trop longue » ; « difficile à comprendre »
· « Clair pour un sujet aussi délicat »

· « Très intéressant »

·  « Très surpris des difficultés que rencontre l’équipe de Nantes »

· « Important de connaître les difficultés et les possibilités du centre de notre région pour les décisions du centre auquel nous pouvons adresser un patient »

Etre adulte avec la mucoviscidose : concilier soins, vie professionnelle, sociale et familiale -                F. Combalot & J. Graf-Guitton ; Témoignages de 2 patients

· « Très intéressant d’avoir des témoignages de patients » (n=5) mais « trop court »
· « Peu d’échanges : je proposerais de refaire l’atelier en mettant les témoignages au centre »

· « un peu vague »

Les réunions IDE du Réseau et de la Société Française de la Mucoviscidose - M. Kerbrat

· « Merci » : pour l’hommage au groupe ; pour la présentation parfaite des réunions 
· « Bravo à notre super coach » (n=2)
· « Beau dynamisme » ; « Bravo pour cette dynamique »
· « Expérience qui donne des idées pour d’autres pratiques »

· « Clair, bien expliqué »

· « Rôle important pour tous »

Le dossier patient dans les CRCM du RMO : où en est-on ? - E. Bonomo

· « Cà fait toujours du bien d’en entendre parler pour être encouragé à l’utiliser »
· « Présentation monotone après la précédente mais intéressant »

Colistine IV : élaboration d'un protocole d'utilisation pour les pyocyaniques pan-résistants -              A. Haloun

· « Exposé très clair » (n=3)
· « Très intéressant » (n=3)
· « Monotone et schéma un peu trop complexes parfois »

Généralités

·  « Intervention de Vertex : très intéressante et prometteuse »

· « Programme intéressant et varié » (n=2)
· « Contenu très adapté par rapport aux actualités cliniques »

· « Des interventions sous forme d’ateliers pour l’après-midi auraient pu être intéressantes et complémentaires des interventions en plénière du matin »
Taux de satisfaction « Organisation »
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83% de personnes globalement satisfaites
Commentaires « Organisation »
Lieu et accueil

· « Problème de stationnement »
· « Problème de communication du lieu, d’où accueil perturbé »
· Mieux de regrouper dans un seul bâtiment l’accueil et les présentations (n=2)
Repas

· Un repas assis aurait été mieux (n=4)
· « Manquaient des assiettes pour se servir et ne pas rester devant le buffet »

· « Repas très bon et varié : merci à Vertex »

· « Le principe du buffet facilite les échanges »
Organisation
· « Salle un peu trop petite »
· « Salle ne favorisant pas les échanges »

· Problèmes d’acoustique (n=2)
· Mauvaise visibilité de l’écran (n=2)

· « Trop juste niveau timing : temps de parole pour chaque thème trop juste - Prévoir un peu plus large quitte à commencer un peu plus tôt »

Echanges
· « Echanges agréables et enrichissants avec les participants pendant la réunion et sur le temps de midi »

· Manque d’échanges suite à plusieurs présentations (n=3)

· « Bonne journée mais très dense qui ne laisse pas beaucoup de place aux échanges entre les différents professionnels »
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